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Doctor:

RUBEN DARIO LONDONO LONDONO

Gerente
Red salud Armenia E.S.E

Asunfo: Informe Cierre Modelo Estindar de Control Interno MECI 1.000:2014.

Cordial Saludo,

En cumplimiento al Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 por el cual se actualiza el Modelo
estandar de Control Interno-MECI-, por el cual se obliga a Red Salud Armenia E.S.E adoptar la
actualizacidn de este Modelo y se determinan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos
obligados a su implementacion. Este Decretocontiene 5 fases que plantea el manual técnico del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP- Fase 1. Conocimiento (1 mes), Fase 2.
Diagndstico {1 mes), Fase 3. Planeacion de la actualizacién (1 mes), Fase 4. Ejecucion y

<

Seguimiento (3 meses), Fase 5. Cierre (1 mes), las cuales la E.S.E cumplié con las 5 fases
contempladas en el decreto.

Segiin el mapa de Macro Procesos que la E.S.E tiene implementado se realizo la creacion o
actualizacién de 42 procesos y 152 procedimientos, sin embargo cabe resaltar que lo (nico que
para Red Salud Armenia E.S.E queda pendiente dentro de su actualizacion es la Revision, con las
personas encargadas, de los manuales de procedimientos del proceso de Programas
Institucionales que hace parte del Macro Proceso de Salud Piblica, debido que se construyeron
los 7 procedimientas pero no se encuentran completos.

Se construyeron 145 Caracterizaciones debido al proceso que se encuentra incompleto, Se
realizaron 70 Indicadores por Proceso, de donde se concertd con el equipo MECI realizar 1,2 0 3
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indicadores por cada proceso, seglin como lo decida plantear el lider del proceso, en cuanto a los
Mapas de Riegos y Controles se construyeron de forma participativa con cada lider de proceso,
surgen 17 Mapas de riesgo, siendo 1 mapa por cada Macro Proceso, de donde surgen 3 riesgos
con su respectivo control por cada mapa y 1 riesgo por cada proceso.

Se realizo el contexto estratégico donde se especifica la causa del riesgo, el evento (Riesgo) v la
consecuencia, se identificaron los riesgos, se realizo el anélisis donde incluye las politicas del
Riesgo, la valoracidn de los controles y la valoracidn del Riesgo, seguimiento y monitoreo del
Riesgo, se determinaron los riesgos inherentes y los riesgos residuales y las respectivas graficas.

Por tal motivo muy respetuosamente me permito hacerle entrega del informe correspondiente al
cierre del Modelo Estdndar de Control Interno, el cual contiene cada Fase desarrollada (excepto
los procedimientos y la caracterizacién de los programas institucionales) para que a partir de la
préxima vigencia se realice la respectiva implementacion.

No siendo mas quiero darle las gracias por permitirme obtener esta experiencia tanto para mi
profesién como para mivida,

Cordial Saludo,

Anexo: 36 folios- CD con la parte operativa del MECI 1000:2014

Atentamente;

Nover B omie

ANA MARCELA RAMIREZ LOPEZ
Contratista MECI
Red Salud Armenia E.S.E

Copia: Octavio Diaz Pérez, Subgerente de Planificacién Institucional

Dora Mercedes Aguirre Londofio, Asesora Control Interno
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PRESENTACION
Desde la entrada en vigencia del Decreto 1589 de 2005, por medio del cual se
dispone la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI en todas
las entidades que hacen parte del ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993, las
organizaciones de!l Estado han involucrado en su cultura organizacional los
aspectos basicos para operacionalizar de manera practica el Sistema de Control
Interno.

Los esfuerzos de las entidades piblicas del orden Nacional y Territorial para
lograr la implementacion del MECI han sido evidentes, y se puede considerar de
manera general que el Modelo ha permitido realizar un control razonable a la
gestion de las entidades.

-~

Sin embargo, los Sistemas de Control interno evolucionan con el tiempo y
pasados ocho afios del inicio de su implementacion, cinco de su fecha limite en el
orden Nacional, y dos afios y medio en el orden Territorial, se han recogido
inquietudes y se ha logrado establecer la necesidad de actualizar el Modelo, no
desde su concepcion filoséfica y conceptual propiamente dicha, sino en su forma y
aclarando ciertos conceptos, facilitando su comprensién, introduciendo estrategias
de simplificacion que permitan su efectiva operacion.

En tal virtud, el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica pone a
disposicion de las entidades esta actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno, Modelo que tiene como proposito fundamental servir como una
herramienta gerencial para el control a la gestion pulblica, y que se fundamenta en
la cultura de! control, y la responsabilidad y compromiso de [a Alta Direccion para
su implementacién, y fortalecimiento continuc. A partir de su correcto
funcionamiento, se pueden identificar posibles actos de corrupcion, no obstante,
no es éste su principal objetivo.

La herramienta puesta a consideracion fue construida de una forma participativa
con un numero considerable de Jefes de Control Interno tanto del orden nacional
como territorial, la academia, el Comité Interinstitucional de Control interno
Nacional-CICINAL, organismos de control, el Instituto de Auditores Internos lIA,
entre otros, a quienes expresamos nuestro sincero agradecimiento por el apoyo y
colaboracién en la validacién y revisién del mismo, cuyos aportes desde las
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diferentes opticas o roles contribuyeron a culminacion de la presente actualizacién,
aprobada por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en ‘materia de Control
Interno.

Esta herramienta brinda elementos de control estandar p ara todas las entidades
permitiendo su adaptaciéon para cada una de ellas y el desarrollo de actividades
para su implementacioén y fortalecimiento continuo de manera particular segin sus
caracteristicas, complejidad y dimensiones.

Esperamos que esta herramienta permita un ejercicio del control mas eficiente, y
que como resultado las entidades del Estado puedan cumplir con los objetivos y
fines por los cuales han sido creadas, asegurando razonablemente la realizacién
de los fines esenciales del Estado, a traves de una Administracion Publica que
cumpla con las expectativas de los Cludadanos y partes interesadas.

(publica, 2014)
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INTRODUCCION
El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI

“proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios

mecanismos de evaluacién del proceso administrativo, y aungue promueve una
estructura uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamario, procesos y servicios que suministran.
El MECI concibe el Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad, como
responsables del control en el ejercicio de sus actividades; busca garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucion
de éstos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacién de
las acciones, la fluidez de la informacion y comunicacion, anticipando vy
corrigiendo, de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer
institucional. .

Entre las principales novedades que trae la actualizacion del modelo se encuentra:
que los tres subsistemas de control a los que se referia la version anterior se
convierten en dos Médulos de Control, que sirven como unidad bésica para
realizar el control a la planeacién y la gestion institucional, y a la evaluacion y
seguimiento. A partir de esta modificacién, la informacién y comunicacion se
convierten en un eje transversal al Modelo, teniendo en cuenta que hacen parte de
todas las actividades de control de las entidades de esta manera se tiene:

Control de la Planeacion y Gestion: Este médulo busca agrupar los pardmetros
de control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su visién, mision,
objetivos, principios, metas y politicas al igual que los aspectos que permiten el
desarrolio de la gestion dentro de los que se encuentran: Talento Humano, planes,
programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos, y administracion de
los riesgos.

Control de Evaluacién y Seguimiento: Agrupa los parametros que garantizan la
valoracion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes
mecanismos de verificacion, evaluacion y seguimiento.

Eje transversal: Informacion y Comunicacion

En este orden de ideas, los 29 elementos de control que hacian parte de la version
anterior del Modelo se redefinen en 13 elementos que se desarrollan desde seis
Componentes, y como ya se hizo alusién en dos grandes modulos de control. A
través de todo el-documento se hara referencia a los cambios de manera puntual,
dejando claro cudl fue el objetivo de su introduccion en esta actualizacion.

(publica, 2014) .
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FASE DE CONOCIMIENTO (1 MES) En esta fase se realizo primero con el equipo
MECI mediante la guia de actualizacion del modelo estandar de control interno del
departamento -administrativo de la funcién publica, se asistié a la capacitacién
sobre fortalecimiento del control interno brindada por el DAFP el dia 29 de julio de
2014, mediante esto se obtuvo el conocimiento basico para realizar la respectiva
sensibilizando a cada lider de proceso sobre los cambios estructurales del modelo
estandar de control interno, sobre la importancia que tiene su actualizacion vy
adopcion para la Red salud armenia E.S.E. y sobre la importancia de la
articulacion de los diferentes componentes del sistema integrado de calidad.

ESTRUCTURA DEL MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI
1000:2014
La estructura del modelo es la siguiente:

Dos (2) médulos:
Médulo de Control de Planeacion y Gestion
Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

Seis (6) componentes:
Talento Humano _
Direccionamiento Estratégico
Administracion del Riesgo
Autoevaluacion Institucional
Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento

Trece (13) elementos:

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Desarrollo del Talento Humano

Planes, Programas y Proyectos

Modelo de Operacién por Procesos
Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion

Politicas de Operacién

Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
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Analisis y Valoracion del Riesgo

Autoevaluacion del Control y Gestidn

Auditoria Interna '

Plan de Mejoramiento

Un eje transversal enfocado a la informacion y comunicacion.

Distribuidos de la siguiente forma:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO ’

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

1.1.2 Desarrollo def Talento Humano

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

1.2.3 Estructura Organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacién

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento

- EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
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Este eje es transversal a los Médulos de Control del Modelo, dado que en Ia

practica las organizaciones y
ciclo PHVA; de tal manera,

entidades lo utilizan durante toda la ejecucion del
que complementa y hace parte esencial de la

implementacion y fortalecimiento de los Médulos en su integridad.

La Informacién y Comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por
cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacién directa en el logro de
los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los
niveles y procesos de la organizacion.

(publica, 2014)
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FASE DIAGNOSTICO ( 1 MES) se realizd diagndstico sobre los Mddulos,
Componentes y Productos minimos con los que contaba la entidad, actualmente
se observa que Red Salud Armenia E.S.E. tiene un. nivel de implementacion e
implantacion de los elementos del MEC! de un 68% teniendo una oportunidad de
mejora del 32%, siendo el médulo mas avanzado el "Evaluacion y Seguimiento"
con un 75%, lo que implica que hay un cumplimiento parcial de [a norma, por otro
lado se observa que el modulo mas atrasado el eje transversal "Informacion y
Comunicacion” con un 58% lo que genera un incumplimiento de la norma técnica.

A nivel de componente se observa un mayor avance en los siguientes: 1) Talento
Humano -con un 85%, 2) Auditoria Interna con un 72% y 3) Planes de
Mejoramiento con un 80%, 4) Autoevaluacion con un 80%, 5) Direccionamiento
con un 72% el componente mas preocupante constituye la” Administracion del
Riesgo con apenas un 45%, vislumbrando con esto la poca gestién del riesgo por

parte de los diferentes procesos de la entidad.

TR A s e

------

odulo
o W nto Humano
i e | Disdbolonamiento
Bl Admindlracion del Hiesgo
LEE | Autoevaluacion Institucional | 24
Auditoria Interna
Planes de Mejoramiento

Controf de Planeacidn y Gestidn | .

Evaluacidn y Seguimiento

1007 -

68% 100%

tnformacion y Comunicacion
Porcentaje de Cumplimiento
de la Norma en la Entidad

IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS

Para la identificacion de los Puntos Criticos de Red Salud Armenia E.S.E.
conforme a los resultados generados del Diagndstico se tuvieron en cuenta las
siguientes variables:

1) Documentos Inexistentes o en Proceso. -

2) Documentos Existentes pero sin Acto Administrativo de AdopCIon

3) Documentos Existentes con Acto Administrativo pero con una fecha menor de
adopcion del 2013.
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Una vez determina esta clasificacion se pasd a enlistar aquellos elementos o
productos minimos requeridos por la Norma de Actualizacién de MECI, resaltando
los siguientes:

1)} Documento con los principios y valores de la entidad
2} Manual de Funciones y Competencias Laborales
3) Procesos meritocraticos de cargos directivos
4) Sistema de evaluacion de desempeno acorde a la normatividad que aplique a la
entidad :
5) PAC (Plan Anualizado de Caja)
8) Acuerdos de Gestidn
7) Caracterizaciones de proceso
8) Manual de Procesos y Procedimientos
9) Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion por procesos
10) Indicadores por Proceso para realizar la medicion correspondiente
11) Manual de operaciones
12) Politica de Administracion del Rlesgo '
13) Metodologia a utilizar para el desarrollo de la Administracion del Rlesgo17)
Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida para la
gestion de la entidad
18) Tablas de Retencion Documental
19) Politica de Comunicaciones
20) Plan de Comunicaciones que contenga: Pagina web, punto de atencién al
ciudadano, medios de comunicacion virtual
21) Sistema de informacion para el proceso documental institucicnal
22) Sistema de informacién para la atencion de quejas, peticiones, reclamaciones
o recursos de los ciudadanos
23) Sistema de informacién para el manejo de los recursos humanos, fisicos,

- tecnoldgicos y financieros

24) Programa de Auditoria
25) Plan de Auditorias
26) Herramientas definidas para la construccion de plan de mejoramiento

VICTORIAS TEMPRANAS

Frente a las Victorias Tempranas del MECI en Red Salud Armenia E.S.E.
conforme a los resultados generados del Diagnéstico se tuvieron en cuenta las
siguientes variables:
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1) Documentos Existentes con Acto Administrativo con fecha de adopcién del
2013 0 2014.

2) Documentos que conforme al punto anterior han sido socializados.

3) Documentos que actualmente se estan revisando y se tiene evidencia de este
proceso.

Conforme a las variables anteriores se pas® a enlistar aquellos elementos o
productos minimos que estan en un cumplimiento de la norma como son:

1) Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

2) Programa de Induccién y Reinduccion

3) Programa de Bienestar

4) Plan de Incentivos

5) Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

6) Planes de Accion '

7) Cronograma de comités de trabajo

8) Planes Operativo con cronograma y responsables

9) Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion del Cliente y
Partes Interesadas

10) Indicadores para medir el avance en la Planeacion

11) Mapa de Riesgos por Proceso

12) Mapa Institucional de Riesgos

13) Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania

14) Rendicién de Cuentas ,

15) Mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios
16) Visién y Misidn

17) Objetivos [nstitucionales

18) Mapa de Procesos

19) Herramienta de Autoevaluacion
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La red guie cuida de tt

FASE DE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION (1 MES)

Producto del diagndstico realizado, se desarrollé un cronograma de trabajo donde
especifica las actividades a realizar y las fechas de cumplimiento de las
actividades planteadas, las actividades planteadas para la actualizacion del
Modelo son:

DOCUMENTOS A ELABORAR |RESPONSABLES

Codigo de FEtica y de Buen|Coordinadora Talento

Gobierno Humano

Sistema de evaluacidon de|Coordinadora Talento

desempefio Humano '
Pendiente de

Manual de Funciones vy

, Determinacion or
Competencias Laborales P

parte del Gerente

Coordinador

PAC Ei .
inanciero

| Acuerdos de Gestidn Gerente

Manual de  Procesos: y .
Procedimientos Equipo MECI

Indicadores por proceso Equipo MECI
Caracterizacion de procesos Equipo MECI

' . Equipo Aseguramiento
Manual de operaciones de a Calidad

Politica de administracion del Equipo MEC!
riesgo

Mapa de Riesgos y de Control | Equipo MECI

Programa de auditoria Asesor de Control

Interno
v Asesor de Control
Plan de auditoria Interno |
Plan de mejoramiento Asesor de  Control
d : Interno
Tabla de Retencién Documental | Coordinadora de
(TRD) Archivo
. S Equipo
Politica de comunicaciones Comunicaciones
Plan de comunicaciones Equipo

Comunicaciones

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co
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Gestién documental Correspondencia
Sistema de las PQR Lider del SIAU
Sistema de informacién para el | Sistemas de
manejo de recursos informacion

La red que cuida de ti

Av, Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador: 7371010
www,redsaludarmenia.gov.co




GRONOGRAMA “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS”

MESES JULIO AGOSTO
DIAS HABILES 7118 2t | 22] 25 24| 25] 2825201 31| 1 | 4 | 5 | 6 [ & | 11| 12| 13] 14] 15 @@ 19] 20] 21 22[25]26] 27 2829
NUMERO DE SEMANAS ‘ SEM 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 6 SEMANA 7

SEMANA §

ACTIVIDADES Y ETAPAS DEL PROCESO

*

Proceso
Gerencial

Estratégico: Gestion

1) Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Proceso Misional:
Alcantarillado

Acueducto y

1) Inscripcién y Matricula

2) Acueducto

3) Alcantarillado

4) Gestién Comercial

Proceso de  Apoyo: . Gestion

Administrativa y Financiera

1) Gestion Juridica

2) Gestidn de Facturacion y Recaudo

3) Gestidén Financiera

4) Gestion Administrativa

Proceso de Evaluacion: Seguimiento
y Control

1) Auditorias Internas

2) Medicion, Analisis y Mejora
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Lared que cuidd e i

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO (3 MESES)

Se desarrollaron las siguientes tareas propuestas en el cronograma de puntos
criticos:

Cédigo de Etica y Buen gobierno

Sistema de evaluacion de desempefio

Manual de Funciones y Competencias Laborales
Manual de procesos y procedimientos

Indicadores por procesos

Caracterizacion de proceso

Manual de operaciones

Politica administracion del riesgo

Mapas de riesgo y controles

Programa de Auditorias

Plan de auditorias

Plan de mejoramiento por proceso e institucional
Politica de comunicaciones

Plan de comunicaciones

Sistema de informacidn para el manejo de recursos
Sistema de las PQR

Y

YVVVVVVVVYVYVYYYYY

Quedando pendientes para la realizacién las siguientes actividades

> PAC

> Acuerdos de Gestién

> Tabla de retencidon documental
> Gestién documental

En cuanto a los manuales de proceso, primero se tomé un mapa de Macro
procesos adoptado por Red Salud Armenia E.S.E se desgloso a 42 procesos y
152 procedimientos, donde seglin la necesidad se actualizé o se construyo, se
levantaron de una forma participativa con cada lider de proceso. Se resalta que el
procesos de programas Institucionales que hace parte del Macro Proceso de
Salud Publica quedan incompletos debido a la no concertacion de la cita con todos
los participantes del grupo de trabajo. :

Para la Caracterizacidon de Procesos y procedimientos, se desarrollaron 145
caracterizaciones debido a que el proceso de Salud publica de Programas
institucionales no se encuentra completo no se le realizo su respectiva
caracterizacion.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Se realizaron 70 Indicadores por Proceso, de donde se concerté con el equipo
MECT realizar 1, 2 o 3 indicadores por cada proceso, segun lo como decida
plantearlo el lider del proceso.

Y para los Mapas de Riesgos y controles se construyeron de forma participativa
con cada lider de proceso, surgen 17 Mapas de riesgo, siendo 1 mapa por cada
Macro Proceso, de donde surgen 3 riesgos con su respectivo control por cada
mapa y 1 riesgo por cada proceso.

Se realizo el contexto estratégico donde se especifica la causa del riesgo, el
evento (Riesgo) y la consecuencia, se identificaron los riesgos, se realizo el
analisis donde incluye las politicas del Riesgo, la valoracién de los controles y la
valoracion del Riesgo, seguimiento y monitoreo del Riesgo, se determinaron los
riesgos inherentes y los riesgos residuales y las respectivas graficas.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 830001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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1. {E-PL-015 Procedimiento Fase 1 Preparacion
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

P Red Salud Armeniq

LA red Gue cuica de i

FASE DE CIERRE (1 MES)

En esta fase se daran a conocer los resultados finales de la actualizacion, se
mostraran los productos realizados y se realizé un nuevo diagnostico con el fin de
realizar una comparacion con el diagnoéstico inicial, que permitira evidenciar los
cambios que se surtieron para la actualizacion del MECL

STICO MECI 2014 RED SALUD

S - I
TElénto Humano

) [ Birdtclonamients CL B4
‘j | Adminiftracidn delRiesgo |- ." -804

Control de Planeacién ¥ Gestidn |

| futoevaluacion Instituclonal |20 1 0074
Evaluacién y Seguimiento Suditotia lnterna TUNN007
. L Planes de Mejotamiento | 0 B0
Informacidén v Comunicacion R T T 10074 A

Porcentaje de Cumplimiento
dela Norma en la Entidad

83% 100%

Analisis

Actualmente se observa que Red Salud Armenia E.S.E. tiene un nivel de
implementacién e implantacién de los elementos del MECI de un 83% teniendo
una oportunidad de mejora del 17%, siendo el moédulo mas avanzado el
"Evaluacion y Seguimiento” con un 95%, lo que implica que hay.un cumplimiento
parcial de la norma, por otro lado se observa que el médulo mas atrasado el eje
transversal "Informacién y Comunicacion” con un 76%, pero siendo asi se obtiene
un cumplimiento parcial de [a norma para Red Salud Armenia E.S.E.

Linea de Alencidn al Usuario: 6500870 —Bogots, D.C,
Linea Gratuita Nagional : 018000910383

viGiLADO Supersalud

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 6300071

La red que cuida de ti

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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GLOSARIO

Alta direccion: Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

Ambiente de control: El entorno de control comprende la actitud, la conciencia y
acciones de los directores y administracion respecto del Sistema de Control
Interno y su importancia en la entidad.

Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad.
Ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de
riesgos, control y gobierno.

Aniadir /| Agregar Valor: El valor se genera mediante la mejora de oportunidades
para alcanzar los objetivos de la organizacidon, la identificacion de mejoras
operativas, y/o la reduccidén de la exposicion al riesgo, tanto con servicios de
aseguramiento como de consuitoria.

Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

Control: Cualquier medida que tome la direccidén y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar fa probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes
para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y
metas.

Control Adecuado: Es el que esta presente si la direccidon ha planificado y
organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la orgamzaclon seran
alcanzados de forma eficiente y econdmica.

Control interno: Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad de la informacion.

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizaciéon Guaduales de |la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
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- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Control interno eficaz: E! control interno puede considerarse eficaz en cada una
de las tres categorias, respectivamente, si la direccion tiene seguridad razonable
de que: ‘

- Conocen en qué medida se estdn alcanzando los objetivos operacionales de la
entidad.

- Los estados financieros pulblicos se han preparado en forma fiable y se esta
siendo transparente a [a hora de rendir cuentas.

- Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son aplicables a la unidad.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el jogro de ios resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de
recursos, energia y tiempo.

Evaluacién del Sistema de Control Interno: Actividad desarrollada cuyo objetivo
es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control
Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Funcion de una entidad: Se entiende como el objeto social o la razén de ser de
la entidad.

Gestién: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.

Gestiéon de Riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto al alcance de los objetivos de la organizacion.

Indicadores: Conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la
gestién de toda entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables
cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién, que permiten observar la
situacién y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacién con el
logro de los objetivos y metas previstos.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co
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Modulo de Control: Es |la base para dimensionar el Sistema de Control Interno al
interior de una entidad, a través de! conjunto de controles que le permite generar
acciones dirigidas a dar cumplimiento a su funcién, mision y objetivos en los
términos establecidos en la Constitucion y la ley.

Parte Interesada: Organizacion, persona o grupo que tiene un interés en el
desempefio o éxito de una entidad. ..

Politica: Directriz emitida por la direccién sobre lo que hay que hacer para
efectuar el control. Constituye la base de los procedimientos que se requieren para
la implantacion del control.

Plan de Mejoramiento: Es aquel aspecto que permite el mejoramiento continuo y
el cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la entidad
publica. Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de su mision, objetivos,
procesos, etc., deben operar la entidad publica para fortalecer integralmente su
desempeifio institucional, cumplir con su funcién, en los términos establecidos en
la Constitucion, la ley, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con los
organismos de control fiscal, de control politico y con los diferentes grupos de
interés.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacién de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

Procesos misionales (o de realizacién de! producto o de 1a prestacion del
servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por
la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos gue son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacidon Guaduales de [a Villa CP 630001
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Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de Ia
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditorfa
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Producte: Resultado de un proceso.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en
el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto vy
probabilidad.

Riesgos Residuales: El riesgo que permanece después de que la direccidén haya
realizado sus acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un
acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta a un

riesgo.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un proposito. .

Sistema de Control [nterno: Se entiende como el sistema integrado por el
esquema de la organizacion, y es el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
la politicas trazadas por la Direccion y en atencién a las metas y objetivos
previstos.

Seguridad Razonable: Concepto segun el cual el control interno, por muy bien
disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una
entidad se consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo Sistema de
Control Interno.
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